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A Jezsuita MeneKkiiltszolgalat 6nkéntes kézikonyve

Kedves Onkéntesiink,

Hdldsak vagyunk, amiért déntéttél, hogy a IMSz 6nkénteseként szabadidédben
menekliltekkel szeretnél dolgozni. Tapasztalatbdl mondhatjuk, hogy ez a munka milyen
inspirdld - ugyanakkor szamos kihivdssal jarhat. Azt reméljiik, hogy ez a fiizet vdlaszt ad majd
a leggyakrabban felmeriilé, legalapvetébb kérdésekre, és segit majd titeket az
eligazoddsban. Ha felmeriilne egy olyan helyzet vagy probléma, amire nem tértiink ki benne,
keressetek minket bizalommal.

J6é munkadt, és sok tartalmas, 6romteli élményt kivanunk!

A JMSz csapata

A JMSZ-rél

< sz

Jézus Tarsasdga egész vildgon mkédé menekiiltszolgdlatainak kozel négy evtlzedes
hagyomanyara és tapasztalatara.

Munkank két pillérét szocialis és oktatasi programjaink alkotjak. Szocialis programunk célja,
hogy azok, akik hazankban szandékoznak letelepedni, minél hamarabb lakdshoz jussanak.
Ameddig szikséges, tamogatjuk ket abban, hogy sikeresen vegyék azt a szamos (nyelvi,
kulturalis) akadalyt, melyekkel mindennapi életiik soran szembesiilnek.

Oktatasi programunk keretében az iskolai befogadas folyamatat segitjik, tobbek kozott a
tanulék kisérésével, tanari mihelymunkdval és oktatasi segédanyagok fejlesztésével.

Szeretnénk tarsadalmunkat is formalni, érzékennyé tenni vildgunk valdsagara és benne a
sajat felelGsséglinkre. Hisszlk, hogy szolgalatunk nyoman tarsadalmunkban elmélyiilhet a
szolidaritas, és csokkenthet6k félelmeink.

A Jesuit Refugee Service (JRS) a vietnami menekiiltek megsegitésére jott Iétre 1980-ban, és ma félszaz
orszagban nyujt segitséget menekilteknek. F6 teriilete az oktatds, a katasztrofahelyzetekben valé segitség,
orvosi és szocialis ellatas, illetve az emberjogi segitség és partfogas


https://jrs.net/en/home/
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Onkéntesség

Az onkéntesekkel vald egylittm(ikodés a kezdetektdl fontos eleme volt a munkanknak:
szocidlis és oktatdsi programunk egyardnt 6nkéntesek bevonasaval zajlik. Jellemz6en a
kovetkez6 teriiletekre varjuk a jelentkezéseket:

¢ magyar mint idegen nyelv (MID) oktatasa

¢ a magyar nyelvi kompetencidk elmélyitésének segitése, nyelvgyakorlas
¢ tanuldk szaktargyi korrepetaldsa

e egy személy/csalad mentoraldsa

e szakmai szbvegek lektoralasa/forditasa;

¢ tolmacsolas

o érzékenyité programokon valé részvétel szervezése

* kommunikaciéban valé kdzrem(ikodés

¢ szakmai segitség (eseti vagy rendszeres)

Alapelvek

o Onkénteseket a JMSZ csak meglévé feladatokra tud fogadni.
Ez azt jelenti, hogy mivel kis szervezet vagyunk, sajnos nem tudjuk garantalni, hogy a
jelentkezésedet kévetGen azonnal taldlunk majd feladatot a szdmodra. Lehet, hogy
néhany hét utan is csak annyit tudunk mondani, hogy ,varélistara” tettink, és
megkeresiink, amint akad neked valé feladat.

o Szakmai alapviszony
Nem barati viszonyt épitlink fel az altalunk tamogatott személyekkel, hanem
tdmogatd-tamogatott viszonyt. Ebbdl kdvetkezik, hogy nem teszlink, nem tehetiink
fel olyan személyes jellegii kérdéseket (honnan és miért jott ide, mi el6le menekiilt,
miket tapasztalt Utkézben, stb.), amelyek a szakmai munka sikerességéhez nem
indokoltak. Ha 6k maguk osztanak meg veled ilyen informacidkat, nem kell
elzarkdznod eléle, de az elhangzottakat nagyon korltekint6en kezeld, és
semmiképp ne add tovabb masoknak.

o Képzés
Ahhoz, hogy elkezdhesd az 6nkéntes munkat, részt kell venned egy szakmai
felkészitésen, illetve meg kell ismerned a jezsuita rend Gyermek- és Ifjusagvédelmi
Szabdlyzatat és ennek mellékleteként a JMSZ vonatkozo rendelkezéseit. A
tlizvédelmi szabalyokat ugyancsak meg kell ismerned, miel6tt elkezded az
onkénteskedést.
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o Szupervizio
Ez annyit jelent, hogy amig a IMSZ 6nkéntese vagy, részt kell venned a havonta
tartott csoportos szupervizids alkalmak 70%-4n. A szupervizié célja, hogy feloldja az
onkéntes munka soran keletkez6 terheltséget, de arra is alkalmat biztosit, hogy
megbeszélhessétek a leggyakrabban felmerils kérdéseket, és meghallgassatok
egymas tapasztalatait.

o Egyiittm(koédés a IMSZ munkatarsaival, dontéshozas
Onkéntesként nem kell egyediil déntést hoznod. A te feladatod az, hogy tanulj az
lgyféllel, vagy segitsd 6ket mindennapi feladatok elvégzésében. Ha felmeril barmi
olyan probléma vagy kérés, ami ezen tulmutat, azt nem kell neked megoldanod. Sét,
kifejezetten kérjik, hogy ezeket a kéréseket mindig jelezd felénk (még akkor is, ha
egyébként tudnal segiteni, és szivesen is tennéd). Mindenkinek jobb, ha nem
keverednek Ossze a szerepek.

o Hatartartas
Kompetencidk és vallaldsok
A feladataid rogzitve lesznek az dnkéntes szerz6désben, amit alairunk,
amikor elkezded a munkat. Semmit nem kell elvallalnod, ami ezeken felil
van. SGt, ez esetben is kérilink, hogy ha felmerilne barmilyen 4j feladat,
mindenképp egyeztess veliink akkor is, ha egyébként szivesen vallalnad. igy
te is védve leszel a tulterheltségtél, és miis tudni fogjuk, hogy mi térténik. ©

Ajdndékozads

Ajandékot nem adhatsz és nem is fogadhatsz el. Kiilonleges esetekben (pl.
szliletésnap, kardcsony) el lehet térni ettSl a szabalytdl, de kérjiik, mindig
egyeztess errél a IMSZ munkatarsaival.

Munkavégzés helye és ideje

Ha csak teheted, kiils6é helyszinen taldlkozzatok a tamogatottaddal. A
Parbeszéd Hazaban tudunk termet biztositani a szdmotokra; illetve ha
gyerekekkel tanulsz, az iskola is ideadlis helyszin lehet.

Ha valami miatt ezek kozul egyik sem mikodik, egy kdnyvtar is megfelel§
helyszin lehet. Semmiképp ne taldlkozzatok olyan helyen, ahol fizetni kell
(kavézo, étterem, stb.). Ez nagy anyagi terhet jelenthet a tamogatottadnak,
akkor is, ha esetleg nem mondja.

Arra kérlink, hogy sem a te, sem a tamogatottad lakhelyén ne talalkozzatok.
Ha ez mégis elkeriilhetetlen, jelezd a JIMSZ munkatarsai felé.

Ha kiskoruval dolgozol, akkor olyan helyet keressetek, ahol a foglalkozas zart
ajtokon keresztil, kivilrél is lathatd.

o Ko6z0sségi programok, lelki beszélgetések
A koz6s Gnneplések (karacsony, tanévzaras) és a rendszeres, kotetlen talalkozasok a
tobbi 6nkéntessel alkalmak arra, hogy egyszerien csak egyitt legylink, megismerjik
egymast, kozosséggé valjunk. Ezek természetesen teljesen opciondlisak, de ha id6tok
engedi, vegyetek részt rajtuk, szeretettel varunk titeket!
Ugyanigy arra is lehetGségetek van, hogy ha igénylitek, beszélgessetek jezsuitakkal.



/_ JEZSUITA MENEKULTSZOLGALAT
HUNGARY

JESUIT REFUGEE SERVICE

Jelentkezés és Kivalasztas

Felkészités

Onkéntesnek az itt taldlhatd jelentkezési lap kitdltésével jelentkezhetsz. A IMSZ
munkatarsai néhany napon beliil felveszik majd veled a kapcsolatot.

Minden jelentkez6t behivunk egy személyes talalkozasra-beszélgetésre. Ennek célja,
hogy megismerkedj a IMSZ mikodésével és az dnkénteskedés kereteivel; mi pedig
kapjunk egy képet arrdl, hogy milyen tervekkel vagy mennyi szabad kapacitdssal
érkezel hozzank.

A beszélgetéstbl szamitott két héten belll megkeresiink e-mailben vagy telefonon —
idedlis esetben mar a szdmodra kiszemelt feladat részleteivel.

Sajnos az is el6fordulhat, hogy nem sikeril ennyi id6 alatt feladatot talalnunk neked.
Ennek rengeteg oka lehet: a leggyakoribb egyszerlien az, hogy egy viszonylag kis
szervezet vagyunk, viszonylag kevés tgyféllel, és nem mindig van annyi feladat, mint
ahany onkéntes.

Ebben az esetben ,vardlistara” fogunk tenni, és amint felmerul barmi neked valg,
felvessziik veled a kapcsolatot.

Ezutdn mar kovetkezhet az 6nkéntes szerz6dés megkotése, illetve a munkara vald
felkészités id6szaka.

Fontos tudnod, hogy a IMSZ-nél valé dnkénteskedésnek feltétele egy 3 honapnal
nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany. Ugyfélkapun keresztiil néhany kattintdssal és
ingyenesen igényelheted:
https://www.nvyilvantarto.hu/ugyseged/ErkolcsiKerelemInditasa.xhtml

Kérjiik, hogy az erkdlcsi bizonyitvanyt még az 6nkéntes szerz6dés alairasa el6tt
mutasd be nekiink.

A felkészitést kovetSen egy rovid (egyalkalmas) felkészitésen veszel majd részt, amit
a JMSZ munkatarsai tartanak. Ez azért fontos, hogy beszélhessiink a mar
szorosabban a feladatodhoz kapcsolddé praktikus vagy szakmai kérdésekrél, még
mielStt nekivagsz a munkanak.

Ezen kivil egy gyermek-és ifjusdgvédelmi és egy tlizvédelmi képzést is el kell
végezned. Ezek online formaban zajlanak.


https://docs.google.com/forms/d/1RChqb3zn6vNLmjZoLNEUhTHz8e0jzqV6nnc74-KJPRk/edit?usp=sharing
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/ErkolcsiKerelemInditasa.xhtml
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Probaidoszak

O

Az els6 3 alkalom még egyfajta , probaid6nek” szamit. Ez alatt az id6 alatt te is
minden tovabbi nélkil, szabadon visszakozhatsz, ha kdzben barmi miatt
meggondolnad magad, vagy ugy latnad, hogy ez mégsem neked valg; illetve mi is
véget vethetlink a k6z6s munkdnak, ha azt latjuk, hogy valami nagyon nem mdkaodik.
A legelsé alkalom (tehat amikor elGszoér taldlkozol a tanitvanyoddal/mentoréltaddal)
még a JMSZ egy munkatdrsanak a jelenlétében zajlik majd.

A JMSZ 6nkéntes-koordinatordhoz természetesen az dnkénteskedés teljes ideje alatt
fordulhatsz, ha barmi probléma adddna, vagy csak kérdések meriilnek fel benned. Ez
alatt a ,,probaiddszak” alatt is 6 fog segiteni téged abban, hogy az els6 1épések a
lehetds legsimabban menjenek.

Munkavégzés

O

Az 6nkéntes koordinator az els6 3 alkalom utan is tartani fogja veled a kapcsolatot:
nagyjabdl havonta meg fog keresni, hogy minden rendben megy-e.

Dokumentacio

O

Megosztunk majd veled egy Onkéntes naplé nevii Google dokumentumot. Ebben
vezesd, hogy mikor, milyen gyakorisaggal taldlkoztok a
tanitvanyoddal/mentoraltaddal; illetve hogy mi tortént ezek az alkalmakon. Nem kell
részletesen beszamolnod mindenrdl: lehetsz révid és |ényegretord, irhatsz
cimszavakban.

Ez nemcsak nekilink nagy segitség; te is jobban lathatod igy, hogy hogyan haladtok —
arrél nem is beszélve, hogy ha egyszer befejeznéd nalunk az 6nkénteskedést,
mekkora kdnnyebbség lesz az utanad jovének, ha latja, hogy mit csindltak, hogyan
haladtak el6tte az adott tanitvannyal.

A napldéba 24 6ran beldl vidd fel alkalmakat. Ha valami miatt ez problémat jelent,
jelezd nekiink.
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Szupervizio

o Havonta 1 alkalommal kiscsoportos szupervizids alkalmakat, un. 6nkéntes
képzéseket biztositunk a JIMSZ dnkénteseinek. Ezeken az alkalmakon olyan témadkat,
kérdéseket fogtok érinteni egy szakember vezetésével, amik gyakran felmerilnek a
munkatok sordn. De ami legalabb ilyen fontos: megoszthatjdtok egymadssal az
onkéntes munka soran szerzett tapasztalataitokat, tanulhattok egymastél.
Nehéz tulbecsiilni ennek a fontossagat — ezért arra kériink titeket, hogy egy
tanulmanyi félévben legfeljebb 1 (indokolt esetben 2) alkalommal hidnyozzatok csak
a képzésrdl.

o Haigényed van rd, az egyéni szupervizid lehet&ségét is biztositjuk.

Kozosség

o Nagy szeretettel varunk titeket karacsonyi, illetve tanévzard kotetlen csapatépitd
alkalmainkra

o Ezeken felil lehet6ség van minden masodik héten egy kotetlen taldlkozasra a tobbi
6nkéntessel. A teat mi biztositjuk. ©

Lelki tAmogatas-kisérés

o lgény szerint jezsuitakkal valo lelki beszélgetésre is van lehet6ség. Jelezd felénk, és
megszervezziik!

Reflexio, értékelés

o Az 6nkéntes-koordinator havonta meg fog keresni telefonon vagy emailben. Neki
adhatsz visszajelzést a tapasztataidrél; jelezheted, ha nehézségek adodtak.

o Iskolai félévenként a IMSZ munkatarsai visszajelzést adnak a munkadrél. llyenkor
van lehet6ség arra is, hogy — ha barmelyik fél sziikségesnek érzi — Uj irdnyt adjunk az
egyuttmiikodésnek példaul egy uj, mas jellegli feladattal, vagy adott esetben
lezarjuk azt.



/_ JEZSUITA MENEKULTSZOLGALAT
HUNGARY

JESUIT REFUGEE SERVICE

A munka lezarasa

o Az 6nkéntes szerz6désben megfogalmazottak megszegése a k6z6s munka lezarasat
jelenti.

o Akozds munka megsziintethet6 az esetben, ha a IMSZ koordindatorai ugy itélik meg,
hogy nem koveted az ebben a kézikonyvben megfogalmazott alapelveket, illetve
nem Ugy latod el a feladataidat, ahogy arrdl kozosen egyeztettiink.

o A koz6s munka megsziintethets a te jelzésedre és kérésére is.

o Van lehet6ség az 6nkéntes munka szlineteltetésére is, ha csak d&tmenetileg nem
tudod vallalni az addigi feladataidat.

o A munkavégzés a JTMR Gyermek- és Ifjusdgvédelmi Szabalyzatdban kijelolt eljaras
sordn is sziinetel. (Tovabbi rendelkezéseket lasd a Szabalyzatban.)



